SPRAWDZ PRZESYLKE
W DNIU ODBIORU
Nie musisz tego robi¢ w obecnosci kuriera.

|deatem jest, w miare mozliwosci, zrobienie krotkiego filmiku z
rozpakowywania paczki, szczegodlnie jesli obawiasz sig, ze jest
uszkodzona.

CO ZROBIC GDY PRZESYLKA JEST USZKODZONA
instrukcja ponizej

Podpisz protokét doreczenia, otwoérz paczke i sprawdz zawartosé.

UWAGA! Zrdb to nawet jesli opakowanie nie jest uszkodzone!

JESLI TOWAR NOSI SLADY USZKODZENIA, to:

SPISZ PROTOKOL SZKODY W DNIU DORECZENIA PACZKI | PRZESLI) NAM JEGO SKAN W CIAGU 3 DNI. Do protokotu
zatacz zdjecia pokazujgce uszkodzenia oraz szczegoty opakowania.

Dotrzymanie terminow jest istotne dla uznania reklamaciji.

Protokét nalezy spisaé¢ w dniu otrzymania paczki! W zaleznosci od firmy przewozowej mozna to zrobié online lub w
obecnosci kuriera.

e DPD - na stronie http://protokol.dpd.com.pl
e ZADBANO - kontakt z infolinig pod numerem 22 307 68 98
o QUICKTRANS - kontakt z infolinig pod numerem 602 556 210

W protokole:

= QOpisz szkode (np. rozdarcie, obicie, zamoczenie itp.)
= Zaznacz stan kluczowych cech opakowania:

- folie zewnetrzne / tasma zabezpieczajgca / pudto kartonowe / folia przejrzysta / bgbelkowa / styropian
= Zréb zdjecia paczek i uszkodzen oraz zdjecie/skan protokotu

PROTOKOL SZKODY JEST NIEZBEDNY DO UZNANIA REKLAMACII!
Na jego podstawie likwidujemy szkode u Panstwa a sami dochodzimy odszkodowania od firmy transportowe;j.

MASZ WATPLIWOSCI? Skontaktuj sie z nami — sklep@kolorowychsnow.pl / sklep@futon.pl / 789 393 390 / 42 649 86
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